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VYCHODISKO

Matefska centra se zaméfuji na prevenci krizovych situaci v rodiné i ve spole€nosti. Jejich
¢innost byla nucené omezena na zakladé mimoradnych opatfeni spojenych s pandemii
Covid-19. Matefska centra pracuji pfimo s rodinami a sehravaji tak nepostradatelnou roli
v mistnich komunitach.

Dotaznikové Setreni se zamérilo na zjisténi pristupu center k omezeni €innosti, na
jejich reakci na potieby rodin i spoleénosti spojené s pandemii, a také na ohrozeni,
které soucasny stav prinasi.

ZAKLADNIi ZAVERY

Rozsah vzorku 92 matefskych center z celkového podtu 260 ¢Elenskych center Sité pro
rodinu, z.s., tedy vice nez jedna tfetina (35,4 %) umoziuje kvalifikované zavéry pro vSechna
glenska centra, ktera bezprostfedné pomahaji vice nez 50 000 rodinam napfi¢ Ceskou
republikou. Pfi bézném provozu centra primérné nabizeji centra sluzby a programy 5 dnu
v tydnu.

Operativni pfinos v omezeni kvuli pandemii Covid-19 (mimo béZnou agendu)

= Clenska centra Sité pro rodinu prispéla statu nejméné 130 000 rouskami. Celkovy
pocet rousek neni konecny, v Siti leckde pokracuji. Sortiment v nékterych centrech se
rozSifil i o vyrobu ochrannych Stitt.

= Centra poskytuji i dalSi sluzby pro potrebné v bezprostiednim okoli svého
pusobeni, a to zejména pomoc senioram.

= Centra zacala spontanné vyuzivat modernich technologii a komunikuji s rodinami
on-line — poskytuji on-line poradenstvi, podporu rodi¢d, inspiraci i vzdélavani.

Uzavieni center ohrozilo jejich existenci jak finanéné, tak i rozpadem komunity kolem
center i samotnych pracovnich tymia. Ohrozena je tak samotna preventivni ¢innost ve
prospéch rodin.

V nejistoté zustava nabidka priméstskych taboru, které bézné nabizi 76 % center, 20 %
dokonce béhem celych prazdnin. Absence priméstskych tabori by znamenala znaénou
komplikaci pro zivot rodin s détmi.

Kvalifikovanym odhadem je mozné konstatovat, ze v ramci vSech ¢lent Sité pro
rodinu, z.s. se dostalo do svizelné ekonomické situace priblizné 2 680 osob — vétSinou
matek s malymi détmi.

Centra kvuli omezenému provozu v priméru pfijdou o 40.000,- K& mésiéné, coz za
3 mésice €ini uz 120.000,- KE. A to je ztrata, ktera mize byt pro néktera centra —
s ohledem na charakter jejich €innosti — likvidaéni.

Celkové za Sit’ pro rodinu je mozné odhadnout ztratu téméf 32 miliont korun, pokud
budou centra uzaviena do konce kvétna.

Sluzby matefskych center v oblasti prevence rizikovych situaci vrodiné a ve
spole€nosti si zaslouzi vétSi jistotu své udrzitelnosti. Stat by proto na né mél
pamatovat ve svém rozpoctu, stejné tak i kraje a obce.



DOTAZNIKOVE SETRENI - PREZENTACE VZORKU

Respondentky

Predpokladame, ze na dotazy odpovidaly zZeny z vedeni center, proto pouzivame pouze
termin ,respondentky*.

Dotaznikové Setfeni on-line probihalo 30. 3. — 14. 4. 2020. Byla oslovena v8echna ¢lenska
centra. AvSak pro vedeni Clenskych center obdobné — jako pro jiné zaméstnavatele — nebylo
snadné se vyporadat se situaci, kterou vyvolala mimofadna opatfeni v souvislosti s pandemii
Covid-19. Pro mnohé z nich nebylo snadné najit ¢as a odpovédét na poloZené otazky.
Pfesto vzorek Setfeni zahrnuje odpovédi z 92 materskych center z celkového pocétu 260
Clenskych center, tedy vice nez jedna tretina (35,4 %), a to ze vSech kraji kromé
Moravskoslezského.

Rozsah vzorku proto umoznuje kvalifikované zavéry pro vSechna ¢lenska centra.

Pocet respondentu v krajich
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Velikost obce pusobeni centra

Nejvice respondentek (71 %) pochazi z center, ktera plsobi v obcich stfednich velikosti, a to
36 % z obci od 3 001 do 10 000 obyvatel a 35 % z obci od 10 001 do 50 000 obyvatel.

Velikost obce
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Rozsah sluzeb

V pruméru pii bézném provozu nabizeji centra z uvedeného vzorku sluzby a programy
5 dnt v tydnu. V fadé respondentl najdeme pfiblizné &tvrtinu center (18), ktera nejsou
oteviena po cely pracovni tyden (5 dnll), avSak prekvapivé jesté vysSsSi pocet center (20)
nabizi programy a sluzby i v sobotu (11) a v nedéli (9).

Vzorek priblizné odpovida celkovému obrazu nabidky sluzeb élenskych center Sité pro
rodinu.

Nabidka sluzeb

!

W 1xtydné M 2y tydné M 3xtydné B 4xtydné
W 5k tydné M gy tydné M 7x tydné

Poéet uzivatelu (rodin)

Soucet rodin (rizné podoby), které vyuzivaji sluzeb a programu centra za béznych podminek
v daném vzorku center je 16.485 rodin celkem. To znamena, Ze €innost centra zasahuje
v priméru 183 rodin.

Z daného pocétu lze provést kvalifikovany odhad bezprostiedniho pfinosu ¢innosti
élenskych center Sité pro rodinu, z.s. na vice nez 50 000 rodin napii¢ Ceskou
republikou.



SHRNUTIi VYSLEDKU

I. Jak se vedeni center vyrovnhava se soucéasnou situaci a co vSsechno

v centrech délaji v ramci omezeného provozu

Zakladni poslani matefskych center spociva v prevenci rizikovych jevl v rodiné a ve
spole¢nosti. Centra vytvareji bezpeény prostor pro sdileni a vzajemnou podporu rodin
v komunité. Proto se vétSina z nich zcela pfirozené zapojila do pomoci v misté svého
pusobeni. Néktera z nich dokonce byla pfimo iniciatory svépomoci v obci.

V dotaznikovém Setfeni dostaly respondentky volny prostor k vyjadieni. Z odpovédi vyplyva
bohata Skala dobrovolné ¢innosti ve prospéch rodin v okolni komunité i ve prospéch dalSich
potfebnych. Krom toho je obdivuhodné, jak se mnoha centra dokazala pfizpusobit
moznostem on-line komunikace.

Rousky a ochranné stity

V prvni fadé reagovala centra na nedostatek rousek a zZeny ve vice nez poloviné (58 %)
center zacaly zcela spontanné a dobrovolnicky Sit rousky. A to zdarma, ze svého materialu
pro sousedy (obyvatele obci), pro nemocnice, domovy senior(, déti osob z 1. linie péce
0 nemocné a dalSi potfebné. Dokonce nékteré rousky vyslala centra do zahranici.

Clenska centra Sité pro rodinu prispéla statu nejméné 130 000 rouskami — jedna se
o kvalifikovany odhad poctu rousek na zakladé vzorku ziskaného z dotaznikového Setieni.
Celkovy pocet rousek neni konecny, v Siti leckde pokracuji. Sortiment v nékterych centrech
se rozsifil i o vyrobu ochrannych stita.

Dalsi sluzby pro potiebné

Sila komunit kolem center spoc€iva v moznosti plsobit adresné tam, kde pravé je potreba.
A tak respondentky (27 %) sdilely fadu sluzeb, kterou centra poskytuji. Mezi nejCastgji
zminované patfi pomoc seniorlim (nejen nakupy, ale i péce o jejich domacnost) a péce o déti
zachranaru a jinych zaméstnanych osob (zejména ve zdravotnictvi). DalSi sluzby zahrnuji
zapojeni do organizace potravinové sbirky, distribuce ochrannych pomdcek, puUjéovani
potifeb pro praci s détmi nebo také vareni snidané pro hranicni straz.

On-line komunikace s rodinami

Polovina respondentek potvrdila, ze jejich centrum poskytuje poradenstvi telefonicky,
e-mailem, prostrednictvim Skype a pomoci dalSich technologii. Pandemie vnesla do
rodin neklid, nejistotu a obavy, proto je nesmirné dllezité mit oporu. Centra tak nabizeji
»prvni pomoc*.

DalSi cestou, jak pomoci rodi¢m, ktefi ,uvizli“ v domacnostech s détmi, se stalo vyuzivani
socialnich siti a modernich technologii ke sdileni inspirace kreativni a pohybové ¢innosti
s nejmensimi détmi, nabidka programa pro Skolni déti, ¢i motivacni aktivity pro €as
traveni s détmi. Takovou nabidku organizuji ve 47 % center. 54 % center postupné
zacalo nabizet i vzdélavaci programy on-line.
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Bézna agenda

Omezeni ¢innosti center ohrozilo jejich existenci, proto se vice nez polovina (55 %) zacala
hned vénovat také planovani a pripravé programt tak, aby navrat k béznému provozu
probihal co nejrychleiji.

Néktera centra (26 %) vyuzila zavieni prostor verejnosti ke generalnimu uklidu,
opravam, rekonstrukcim a udrzbé — tedy ke vdemu, na co neni v béZném provozu ¢as.

Mimo v8echny mimofadné aktivity museli ve vSech centrech zajistit i b&Znou administrativu
a koordinaci vSech aktivit, vénovat se personalnim zaleZitostem.

K tomu je tfeba podotknout, ze se jedna vétSinou o matky malych déti, které musely ze dne
na den zménit styl Zivota.

Il. Ohrozeni mateiskych center 2z duvodu pferuseni provozu ¢éi

vV omezeném provozu

Respondentky mély moznost klasifikovat typy ohrozeni Skalou 0 (zadné) — 5 (nejvétsi). Neni
pfekvapenim, Ze nejvétsi ohrozeni spatfuji v samotném preruseni sluzeb. Z preruSeni
logicky vychazeji dalSi uvedené hrozby, které je mozné rozdélit na hrozby spojené
s financemi a na ohrozeni komunity kolem matefského centra a jeho postaveni v obci.

Podil jednotlivych hrozeb
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85

= Nedostatek financi - osobni naklady = Nedostatek financi - provoz

= Nedostatek financi - najem = Ztrata prostor
Ztrata pozice v obci Rozpad pracovniho tymu
Rozpad komunity centra Preruseni sluzeb

Obé oblasti se svoji zavaznosti vyvazuji, a to proto, ze spolu souviseji. Nebude-li
centrum mit moznost provozovat svoji ¢innost, nebude mit ¢im pokryt osobni ani provozni
naklady. Hrozi nejen rozpad pracovnich tymu, ale komunity, ktera s centrem spolupracuje
a vyuziva jeho sluzby.

Z oznaCeni miry ohrozeni v8ak vyplyva vétsi zneklidnéni zrozpadu komunity nez
z rozpadu pracovniho tymu. Respondentky opakované zmifiovaly obavy, Ze lidé budou mit



strach centrum navstévovat, jak kvuli ochrané zdravi, tak i kvuli nartstu existencnich starosti.
Centra svoji komunitu buduji postupné a dlouhodobé od pocCatku své existence, a to na
zakladé vzajemné duvéry. Nyni vnimaji silné narusSeni z venku, predevs§im negativnim
obrazem neziskového sektoru, coz pfinasi téz neustalou finanéni nejistotu. Centra se proto
boji dalSiho zhordeni vztahu k NNO.

Obdobné si centra buduji své postaveni vobci a nyni se obavaji, Ze feSeni nasledku
pandemie povede obce ke zméné pfistupu k centru. Na druhou stranu pouze nejmensi
obavy maji centra ze ztraty prostor, které mivaji v najmu vétdinou od obci. Véfi tedy, Ze
dohody o pronajmu budou platit i nadale.

Pracovni tymy v centrech byvaji sloZzeny z osob na &aste¢né Gvazky nebo na dohody (DPC,
DPP) a také zvelkého mnozstvi dobrovolnicky vykonané prace. Prace v centru byva
predevSim srdeCni zalezitosti a nékolik respondentek zminilo, Zze by nechtély pfijit
0 smysluplnou praci, kterou maji rady.

Mezi opakovanymi obavami v doplfiujici otazce se Casto objevuje i obava ze spinéni vSech
zavazk( u realizovanych projektd z vefejnych zdrojl, a to pravé kvali ¢asovému skluzu, do
kterého se dostavaji. | kdyz se centra snazi hledat moznosti poskytovat své sluzby on-line,
vSechny planované aktivity tak realizovat nelze.

Ohrozeni

PferuSeni sluzeb I

Nedostatek financi - osobni naklady
Nedostatek financi - provoz

Rozpad komunity centra
Nedostatek financi - najem

Ztrata pozice v obci

Rozpad pracovniho tymu

Ztrata prostor
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I1l. Letni priméstské tabory

PFiméstské tabory patfi jiz mnoho let k tradicni aktivité, kterou fada matefskych center (cca
75 %) nabizi béhem letnich Skolnich prazdnin. Pomahaiji tak rodi€um predskolnich i Skolnich
déti ve sladovani rodinnych potfeb a pracovnich povinnosti. Tabory se tak staly
nepostradatelnym programem pro rodiny, které nemaiji jinou $anci, jak zajistit péci o své déti.

70 respondentek (76 %) potvrdilo, ze pfiméstské tabory chtéji realizovat, pokud to bude
mozné. V 16 centrech (17 %) tabory nenabizeji a tedy ani neplanuji. A v 6 centrech
organizuji i dalsi aktivity pro rodiny, napfiklad rodinné vylety Ci spolecné pobyty.



PFiméstské tabory vétSina center organizuje v tydennich cyklech. Pomérné prekvapivé je
zZjisténi, Zze vice nez polovina center planuje nabidku poskytovat vice nez polovinu Skolnich
prazdnin. Celé prazdniny dokonce 20 % center.

PRIMESTSKE TABORY
1 tyden
12%

3 tydny
11%

6 tydnu
13%
4 tydny

12%

Absence priméstskych taborl, které organizuji mateiska centra, by znamenala
znacnou komplikaci pro zivot rodin s détmi.

IV. Pocet osob v centrech v pracovné pravnim poméru, kterych se
souc¢asné omezeni ¢innosti osobné dotyka

Omezeni cCinnosti matefskych center vyvolalo nutnost — obdobné jako u jinych
zaméstnavatelll — feSit personalni zalezitosti.

Priblizné tfetina zaméstnanych osob v centrech (33 %) pracuje na zakladé pracovni smlouvy,
mnohdy se jedna o Caste¢né uUvazky. NejvétSi ¢ast osob vykonava praci na zakladé
dohody o provedeni prace (60 %).

Kdo pracuje na pracovni smlouvu a ma déti do 13, mohl vyuzit oetfovné (OCR). Avsak
zminénych 60 % osob na DPP a 7 % na DPC tuto moZnost nemaiji.

Pokud centrum realizuje v ramci své Cinnosti projekt financovany z jinych nez vlastnich
finanénich zdrojli, mize nastalou situaci Castecné feSit vjeho ramci. Koordinaéni
a administrativni €innosti Ize vykonavat i zdomova (home office), ale znana &ast aktivit
centra a naplni prace zaméstnanych osob do modelu on-line pfeveést nelze.

V centrech jsou zasadni finan¢ni zdroje na pokryti mezd a ty vétSinou pochazeji z nabidky
programU a sluzeb, které v ramci omezeni ¢innosti nelze nabizet.



V pracovnich tymech matefskych center velmi ¢asto pracuji matky malych déti a byva to pro
né zasadni pfijem. Z Setfeni vyplyva, ze se 947 osob — vétSinou matek s malymi détmi —
dostalo do svizelné ekonomické situace.

Kvalifikovanym odhadem je mozné konstatovat, ze vramci vSech ¢lenu Sité pro
rodinu se jedna o priblizné 2 680 osob.

Zameéstnaneé osoby v centrech (947)

Hlavni
pomeér
33%

DPP
60%
DPC
7%

= Hlavni pomér = DPC DPP

V. Finanéni ztraty

Centra poskytuji v on-line prostoru nejen poradenstvi, ale i nejriznéjSi programy
a vzdélavaci aktivity. Nicméné se jedna o vice méné dobrovolnickou €innost.

Programy a sluzby, které pfispivaji na najem, provozni naklady a osobni naklady za
vykonanou praci, vSak nyni nelze provozovat, proto dochazi ke ztratdm, které ohroZuji
udrzitelnost center.

Odhad mésicnich ztrat v daném souboru respondentt ¢&ini celkem 3.450.000,- K&. Tedy
priimérné kolem 40.000,- K¢ na jedno centrum, coz za 3 mésice €ini uz 120.000,- K¢.

A to je ztrata, ktera mize byt pro néktera centra — s ohledem na charakter jejich
¢innosti — likvidaéni.

Celkové za Sit’ pro rodinu je mozné odhadnout ztratu téméf 32 miliont korun, pokud
budou centra uzaviena do konce kvétna.

VIi. Perspektiva udrzitelnosti materskych center

Udrzitelnost center za danych okolnosti zavisi na mnoha faktorech, které se velmi nesnadno
pfedvidaji. A tak si téméf polovina center (46%) netroufla odhadnout, jak dlouho zviddnou
udrzet centrum, pokud se nebudou moci vratit k b&Zznému provozu.
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Centra (zejména vétsi), ktera maji vicezdrojové financovani, jsou na tom lépe, protoze
mohou operativné pracovat s ¢astkami, které maji k dispozici na del8i ¢asovy usek. Pfesto
40 % respondentek uvadi 3 mésice jako hrani¢ni — respektive z toho pro 4 % dokonce
pouze 1 mésic a pro 16 % jen dva mésice. 14 % center zvladne jesté trochu déle, a sice
4 mésice 8 %, 5 mésicl 1 % a 6 mésicu 5 %.

Trochu jednodusSi situaci maji ta centra, ktera pracuji pod jinou organizaci a vyuzivaji jeji
prostory zdarma. To se v8ak jedna o pouhy zlomek center.

UDRZITELNOST CENTRA

1 mésic ®m2meésice m3 mésice m4 mésice

E5 mésicu m6 mésicu EmNetusime

Netusime

Dluzno konstatovat, ze s existen€ni nejistotou se centra potykaji dlouhodobé, protoze
stat, ani kraje, ani obce dosud nedospély k potrebé systematické podpory
preventivnich programd.
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